


 právní základ  - zákon č. 64/1986 Sb., o 
České obchodní inspekci (ČOI) 

 orgán státní správy podřízený Ministerstvu 
průmyslu a obchodu    

 řízen ústředním ředitelem ČOI 

 územně členěn na Ústřední inspektorát a 
inspektoráty  



 dozorová činnost nad oblastí ochrany 
spotřebitele (primárně podle zákona č. 
634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele)  

 těžiště dozorové činnosti  - výkon svěřených 
kontrolních pravomocí v rámci působnosti; 
postavení kontrolního orgánu

 postavení správního orgánu



 ČOI – 452 zaměstnanců 

 429 ve služebním poměru 

 Inspektorát Jihočeský a Vysočina – 41 
zaměstnanců, z toho 30 inspektorů 

 9 inspektorů v kategorii 55+





Úskalí  

- absolvování výběrové řízení 

- limity zákona č. 234/2014 Sb., o státní 
službě (absence zkušební doby u 
zaměstnanců z výkonu služby)

- úřednická zkouška

- neochota učit se novým věcem (IT) 



Výhody

 zkušenosti z předchozích zaměstnání

 spolehlivost

 pracovní návyky 

 nízká fluktuace



- snaha o specializaci (určení školitele ČOI)

- systematická práce v rámci vstupního 
vzdělávání

- důraz na individuální přístup k 
zaměstnancům (plánování činnosti)

- interní vzdělávací akce (procesní předpisy)

- externí vzdělávací akce (soft skills)

- jazykové vzdělávání

- možnost home office



 v ČOI kladen důraz na práci se zaměstnanci 
55+

 předpokladem je využití potenciálu 
zaměstnanců s ohledem na pravidla 
stanovená zákonem o státní službě a predikci 
demografického vývoje
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